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ACESSO AO SERVIDOR

1

Acesse o link MEDSERVER:1001/SITE/SITE e
informe o perfil Prestador / Usuário, Razão Social / Senha.

MEDSERVER:1001/SITE/SITE________________________________________

PRESTADOR________________________________________

USUÁRIO________________________________________

SENHA____________________________________



CADASTRO DE AUTORIZAÇÕES
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Neste módulo, CADASTRO DE AUTORIZAÇÕES, é possível
solicitar autorizações de procedimentos e validar.

Aba de Cadastro de Autorizações________________________________________



CADASTRO DE AUTORIZAÇÕES DE PROCEDIMENTOS

3

NOME PRESTADOR SOLICITANTE
________________________________________

CÓDIGO ESPECIALIDADE________________________________________

INDICAÇÃO CLÍNICA________________________________________

TIPO GUIA*________________________________________

CÓDIGO PRESTADOR EXECUTANTE________________________________________

INDICADOR ACIDENTE________________________________________

FLAG ATENDIMENTO RN________________________________________

*Itens marcados com asteriscos são de preenchimento obrigatório.

Dentro deste módulo, CADASTRO DE 
AUTORIZAÇÕES DE PROCEDIMENTOS, 
o credenciado deverá preencher todos 
os campos com as informações solicit-
adas e SALVAR.

• CAMPOS A SEREM PREENCHIDOS:

CÓDIGO DO BENEFICIÁRIO________________________________________
CARATER SOLICITAÇÃO________________________________________
DATA DE AUTORIZAÇÃO________________________________________
DESCRIÇÃO / OBSERVAÇÃO________________________________________
PROCEDIMENTO PRINCIPAL________________________________________



ITENS DA AUTORIZAÇÃO
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• CAMPOS A SEREM PREENCHIDOS:

NÚMERO AUTORIZAÇÃO*________________________________________
CÓDIGO DO PROCEDIMENTO*________________________________________
QUANTIDADE A SER AUTORIZADA________________________________________
OBSERVAÇÃO ITEM________________________________________

No próximo passo, o prestador irá infor-
mar o código do procedimento que 
deseja autorização e a quantidade. 

*Caso tenha mais de um código para 
autorizar, basta após salvar clicar na 
“opção” SIM, CADASTRAR NOVO ou 
não, concluir esta etapa.



REGISTRO GRAVADO
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*Caso tenha mais de um código para 
autorizar, basta após salvar clicar na 
“opção” SIM, CADASTRAR NOVO ou 
não, concluir esta etapa.

SE TUDO ESTIVER CERTO, BASTA CLICAR
EM “NÃO, CONCLUIR ESTA ETAPA”!



STATUS DE PEDIDO
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Para verificar status do pedido o presta-
dor deverá:

Acessar PAINEL DE AUTORIZAÇÕES________________________________________
Preencher com as informações e filtrar________________________________________

Realizado este processo, o sistema vai 
gerar a informação com o status da so-
licitação, podendo a mesma estar au-
torizada ou em auditoria.

Número do procedimento

Nome do procedimento

Status do pedido



DUVIDAS.TISS@MEDHEALTH.COM.BR

CREDENCIADO@MEDHEALTH.COM.BR

FALE CONOSCO!

DÚVIDAS?

Caro prestador, em caso de dúvidas, por favor entre 
em contato conosco exclusivamente pelos e-mails:


